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クラウド型マルチ電子マネー決済システムにおける不具合発生につきまして 
 
 弊社クラウド型マルチ電子マネー決済システムに不具合が発生し、一部電子マネー決済
においてご利用いただきにくい状況が発生しておりましたが、現在はご利用いただける状
態となっております。 
 お客さまには大変ご迷惑をお掛けすることとなり、深くお詫び申し上げます。 
 
１．発生日時 
 ２０２３年４月４日（火）１２：１０～１３：０８ 
 
２．お客さまへの影響 
 以下の電子マネー決済において一部正常に終了しない状況が発生しておりました。 
  ・使用不可電子マネー：交通系/iD/QUIC Pay/WAON 
   ・端末種別     ：クラウド型マルチ電子マネー決済システムへ接続する端末 
 
３．発生原因 
 クラウド型マルチ電子マネー決済システムセンターにおけるハードウェア障害 
 
４．現在の状況 
 障害要因であったハードウェアに処置を行い、電子マネーサービスがご利用いただける
状態となっております。 
 なお、今回の障害は、電子マネー決済における障害であり、鉄道・バス等のご利用には影
響ございません。 

以上 
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